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Geachte Filmtransportgebruiker,

Vanaf maandag 6 juli 2009 is de transportsite www.filmtransport.info van de Stichting Filmtransport volledig vernieuwd. Op de nieuwe website kunt u niet alleen de voor u bestemde bezorg- en ophaalinformatie, de prolongaties en de doorzendingen van 35 mm raadplegen maar, op basis van de wekelijkse boekingen, ook welke digitale filmmaterialen beschikbaar zijn. 
Achter de nieuwe website is een uniek digitaal transportsysteem gebouwd (Online Digitale Distributie), speciaal afgestemd op de eisen en wensen van de filmbranche. Dit digitale transportsysteem is naadloos geïntegreerd in de bestaande werkwijze tussen distributeurs en theaters. Uiteraard zonder dat dit voor u als filmtransportgebruiker noemenswaardige wijzigingen zal betekenen. 

In eerste instantie zullen alleen digitale trailers via het digitale transportsysteem worden afgehandeld. Afhankelijk van het aanbod van digitale filmmaterialen zal het digitale transportsysteem verder worden uitgebouwd.

De website www.filmtransport.info blijft hierdoor het centrale communicatiemiddel voor alle gebruikers van het filmtransport. Hierop kunt u naast de bookingsinformatie van 35mm nu dus tevens de digitale verzendingen raadplegen die via het nachttransport worden uitgevoerd. De Filmdienst heeft voor filmdistributeurs de mogelijkheid gecreëerd om digitaal filmmateriaal aan te leveren. De digitale materialen  op basis van de wekelijkse bookingen door de filmdienst bij exploitanten wordt afgeleverd in een zogeheten digitale filmkluis die door de filmdienst wordt verstrekt. 
De digitale filmkluis, vergelijkbaar met een grote, zwaar beveiligde, per netwerk benaderbare harddisk, zal door de filmdienst persoonlijk worden geïnstalleerd bij theaters. Hierbij zal de volledige bijbehorende uitleg over de werking van het transportsysteem worden gegeven. De installatie zal door de Filmdienst in 2 fases worden gerealiseerd.
In aanloop naar fase 1 (vanaf september 2009) zal de Filmdienst in de komende weken met theaters die reeds een digitale installatie hebben, contact opnemen om hier nadere afspraken over te maken.
Net als voorheen kunt u op www.filmtransport.info vanaf maandagavond tot woensdagmiddag met uw inlogcode, de geplande status (bezorgen, halen, doorzendingen) bekijken. 
Om te voorkomen dat u er op het laatste moment mee geconfronteerd wordt dat 35mm en/ of digitaal filmmateriaal niet bij u zal aankomen, is het raadzaam om vanaf maandagmiddag met enige regelmaat op de site te kijken of de filmmaterialen inderdaad voor verzending op de bookingscontrolelijst staan. 
Voor informatie over verwachte zendingen die niet op de site staan vermeld dient u zo spoedig mogelijk contact op te nemen met de verhuurder, zodat deze alsnog de juiste informatie kan doorgeven aan de filmdienst. Rond 14:00 uur woensdagmiddag is de definitieve transportstatus te zien. Tot vrijdag bestaat de mogelijkheid om op de website uw bookingscontrolelijst op te vragen. Hiermee kunt u controleren of alle verzendopdrachten juist zijn uitgevoerd. Uiteraard is de betreffende informatie allemaal uit te printen.

Mocht u vragen of suggesties hebben, stuurt u dan een mail naar filmdienst@gofilex.nl.

Met vriendelijke groet,

Stichting Filmtransport NVF

Michael Lambrechtsen
Stichting Filmtransport N>F                                                                Stichting Filmtransport N>F

Correspondentieadres:
                                                             Administratieadres:

Teleport Boulevard 110 -  Postbus 59329 – 1040 KH Amsterdam             Huis ter Heideweg 18 - Postbus 335– 3700 AH  Zeist

T 030 60 70 880 – F 030 6070888 – faktuur@gofilex.nl                        T 030 6070880 – F 030 6070888 - faktuur@gofilex.nl
KvK 40537117                                                                                    BTW/VAT NL 8029.21.449.B.01


                             

